PROJET DE CONCEPTION D’UN RÉSEAU
420-519-SH

Projet en réseaux  Phase 4 
Gestion, maintenance et supervision

Gabarit (modèle) pour la remise du guide de gestion, maintenance et supervision par service ou par produit

Pour chaque produit (matériel ou logiciel ) ou service installé veuillez  produire un guide de gestion administration maintenance et supervision suivant le plan ci dessous.
Pour chaque tâche, veuillez  identifier les sous tâches (actions). Pour deux sous tâches, décrire brièvement la tâche, expliquer l’objectif– pourquoi but objectif – identifier les moyens et ressources pour exécuter la tâche, identifier les utilitaires / commandes etc. indiquez à quelle fréquence, indiquez les étapes à suivre, et proposez des « screen shot » des résultats obtenus. Vous pouvez aussi proposer des meilleures pratiques (recommandation d’expert).

N’oubliez pas que l’on réalise des opérations de gestion,  maintenance et supervision tant sur la partie matérielle que la partie logicielle. 

Ce document complète le document de présentation de la phase 4 
Table des matières

1. Introduction

2. Tâches régulières de gestion (administration)
3. Tâches régulières de maintenance et dépannage (mises à jour WSUS, démarrage arrêt, etc.etc)
4. Tâches régulières de supervision 
5. Meilleurs pratiques / conseil pratiques
6. Identifiez les normes les plus utilisées dans les processus d’administration,  maintenance et supervision de réseau. Décrire en quelques lignes  chaque norme que vous aurez identifiées (COBBIT, MEHARI, ITIL, BS, ISO …).

7. Utilitaires proposées pour la gestion des incidents (ITIL, CISCO WORKS, FLUKE, GFI LAN GUARD, ………il en existe des centaines à vous d’en choisir un ou deux.
8. Conclusion

9. Médiagraphie (référence Internet, articles, livres etc.)
10. Annexes
Fiche technique des logiciels / utilitaires de supervision / gestion des incidents etc. 
Fichiers source sur CD ou DVD

Remarques
Vous pourrez vous inspirer des articles de laboratoires supinfo, des how to de Microsoft, insérer des vidéos à la place du texte etc. Tous les points de la table de matière proposée ci-dessus à remplir en fonction du produit ou du service.
La documentation de référence a été déposée sur le répertoire d’exercices.  Vous pouvez utiliser tout ce que vous avez étudié dans les cours 420-504-SH Diagnostic et résolution de problèmes réseaux,  et 420-534-SH Sécurité des réseaux informatiques.
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