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Synonymes

liste de distribution (fr)
liste de messagerie (fr)
mailing list (en)
listserve (en) 

Description 

Une liste de diffusion est une utilisation particulière du courrier électronique. Elle permet la diffusion de courriels vers plusieurs abonnés, c'est-à-dire des utilisateurs autorisés, possédant bien entendu une adresse électronique. 

Usage 

En règle générale, tout message qui est adressé au groupe, sera distribué à toutes les personnes qui sont abonnées à la liste de diffusion en question. Pour s'épargner de nombreuses difficultés, nous recommandons vivement qu'au moins une personne du groupe joue le rôle de modérateur. Ce modérateur mettra en oeuvre les politiques suivantes :

· l'inscription à la liste peut être libre ou soumise à approbation; 

· l'envoi de messages peut être ouvert à tous ou restreint aux abonnés; 

· la liste peut être modérée (les messages sont validés avant d'être relayés à l’ensemble des usagers inscrits).

Dans le cas d'une liste modérée, tous les messages seront acheminés au modérateur qui examinera chaque message entrant, l'évaluera en accord avec la politique éditoriale à laquelle le groupe aura consentie et acceptera ou refusera que le message entrant soit acheminé au groupe. Ce modérateur pourra même entrer en communication avec l’émetteur pour discuter avec lui de certaines modifications à apporter au message. Quelques serveurs de liste de diffusion peuvent aussi effectuer des actions en rapport au contenu des messages qui sont échangés; une fonction fort utile lorsqu'il s'agit de filtrer les publipostages, par exemple. 

Les listes de diffusion sont utilisées pour collaborer sur différents sujets ou pour diffuser rapidement des informations sur un sujet particulier. Normalement, si on est un membre actif du groupe, on reçoit les messages un par un, à mesure qu'ils entrent, au fil des échanges. Cependant, ce degré d'implication peut devenir encombrant lorsqu'on est abonné à de nombreuses listes de diffusion et, de surcroît, que ces listes bourdonnent d'activités. Pour se tenir à jour, sans recevoir tous les messages, il est suggéré de s'abonner à la liste en mode digest. Ce mode récapitule tous les messages et envoie un résumé aux abonnés ne voulant pas s'encombrer de messages individuels. 

Avantages
· Diffusion d'un courriel à tous les membres de la liste en un seul « clic ». 

· Discrétion quant à l'adresse de courrier électronique des membres de la liste. 

· Dialogue asynchrone avec tous les membres du groupe.

Inconvénients
· Il est difficile de suivre le fil d'une discussion approfondie. 

· Les sujets qui nous intéressent peu ou pas encombrent notre boîte aux lettres. 

· Les courriels ne sont pas systématiquement conservés et/ou classés. 

· Les archives ne s'apprêtent pas bien à la lecture contextualisée des courriels. 

· Les moteurs de recherche indexent les listes de diffusion publiques. On retrouve ainsi nos courriels sur le web!

Suggestions
· Ne laissez pas votre liste ouverte au public. 

· Validez chaque message avant de le faire suivre au groupe. 

· Désignez un ou plusieurs modérateurs ou modératrices qui devront appliquer des règles précises. Vous n’aurez pas ainsi à approuver chacun des messages, mais pourrez vous attarder à faire des synthèses ou des analyses pour supporter votre enseignement ou envoyer un nouveau message au groupe. 

· Proscrivez le postage de fichiers attachés. Configurez votre liste en conséquence. 

· Évitez de faire usage de balises HTML dans vos courriels en utilisant les préférences. 

· Évitez de publier vos adresses de courrier électronique dans les courriels destinés à votre liste, etc. 

CONCLUSION 

Personne ne peut contester le fait qu'Internet, le web et le courrier électronique soient de plus en plus utilisés, voire quotidiennement. Nos étudiantes et étudiants en font désormais usage, à la maison, à l'école, et pendant leurs loisirs, et en feront usage lorsqu’ils seront sur le marché du travail. L'appropriation des TIC rejoint ainsi plusieurs objectifs visés par la réforme du MELS soit : former, qualifier et socialiser. Les TIC ne sont pas une panacée à tous les maux pédagogiques, mais elles sont néanmoins fort utiles lorsqu'on en fait un usage éclairé et compétent. 

Vous pourrez difficilement passer à côté du courrier électronique, mais êtes-vous maintenant convaincu de l’intérêt de faire usage des autres outils de communication et de collaboration dont il a été mention dans ce dossier? Avant de vous lancer dans l’aventure, voici quelques conseils à considérer :

· Prenez conscience des avantages et inconvénients de chaque outil. 

· Faites votre choix en y allant du simple au complexe. 

· Expérimentez les outils avant de les utiliser avec vos étudiantes et étudiants. 

· Assurez-vous d'avoir l'appui et le soutien de votre organisation. 

· Intégrez-les dans votre pratique. 

· Tirez profit des spécificités de chaque outil, des suggestions présentées... 

· Ne craignez pas de perdre le contrôle. Vous demeurerez maître. 

· Ne présumez pas que vos étudiantes et étudiantes possèdent les stratégies nécessaires. 

· Désignez au moins une personne pour animer les échanges. 

· Élaborez et faites usage d'un code de conduite, de normes, etc.

Vous devriez maintenant être en mesure d’expérimenter un outil de collaboration en fonction de votre contexte. Ayez confiance... ce n'est pas si sorcier que ça!

